Planung- Beratung. Service

Verkehrs- und Fahrgasterhebungen

Die Aufgabentrager im o6ffentlichen Personennahverkehr
(OPNV) und im StraBenverkehr haben einen stindigen Bedarf
an Informationen Ulber das Geschehen in ihrem Aufgabenge-
biet. Durch unsere langjahrige Erfahrung bieten wir ihnen dazu
individuelle Losungen. Wir begleiten unsere Kunden in jeder
Phase eines Erhebungsprojektes, vom Erhebungsdesign bis zur
Prasentation der Ergebnisse. Wir bieten die Gesamtdurchfiih-
rung von Erhebungen, sodass alle Leistungen aus einer Hand
kommen.

Vorbereitung und Durchfiihrung EinEare Auswertung Prisentation
5 der Erhebungs- 0
Erhebungsdesign der Erhebung daten der Daten der Ergebnisse

Gemeinsames Erhebungsdesign
Zunachst gestalten wir gemeinsam mit unseren Auftraggebern
die durchzufuhrende Erhebung. Wichtig ist dabei, dass die Art
der Erhebung, die Erhebungsdauer sowie die zu erhebenden
Kriterien vorher festgelegt werden. Darliber hinaus werden
KenngrolRen definiert, um eine aussagekraftige Auswertung zu
ermoglichen. Wir bieten unter anderem:
= Zahlungen zur Darstellung von Belastungen
= Befragungen zur Ermittlung von

* Qualitat

* Auslastungen

e Wegeketten

* Quelle-/Ziel-Beziehungen

e Bedarf

Qualifizierte Durchfiihrung

Zur Durchfuhrung der Erhebungen konnen wir auf einen Pool
mit Uber 100 erfahrenen Mitarbeitern zugreifen. So stellen wir
sicher, dass wir fur die jeweiligen Anforderungen auch das rich-
tige Personal bereit stellen. Die Einsatzplanung und Erhe-

bungskoordination libernehmen wir.
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Unsere Leistungen

Wir unterstiitzen Sie gerne bei

der Durchfiihrung von Zahlun-
gen oder Befragungen in |h-
rem Verkehrsgebiet.

Folgende Leistungen stellen

wir lhnen gerne zur Verfi-

gung:

e Organisation und Durch-
flihrung der Feldphase von
Verkehrserhebungen und
Kundenbefragungen

e Dateneingabe und Daten-
analyse der erhobenen Da-
ten

e Bereitstellung von Erhe-
bungspersonal

e Beratung bei methodi-
schen Fragen

e Entwicklung von Erhe-

bungsinstrumenten
aber auch
e die Gesamtdurchfiihrung

vom Erhebungsdesign bis

zur Ergebnisprasentation.
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Dateneingabe und Datenanalyse

Damit unsere Kunden die erhobenen Daten optimal weiter-
verwenden koénnen, werden die Erhebungsergebnisse von un-
seren Mitarbeitern erfasst und in eines der folgenden Daten-

formate lberfihrt:

e SPSS
e Excel
e Access

Nach der Datenerfassung werden die Daten durch uns entspre-
chend der festgelegten Kriterien analysiert und ausgewertet.
Unsere Kunden erhalten die Erhebungsdaten mit einer detail-

lierten Analyse und Auswertung der Informationen.

Weitere Begleitung

Da viele unserer Erhebungsergebnisse in der Planung weiter
verwendet werden, bereiten wir die Daten fir die Integration in
Qualitatssteuerungssysteme oder zu Prasentationszwecken
auf. So konnen unsere Erhebungsergebnisse uberzeugen und

erfullen ihren Zweck.

Daten fiir die Zukunft

Damit auch in Zukunft die im OPNV und im MIV Planung auf
belastbaren Grundlagendaten basiert, stellen wir unsere Erfah-
rung aus vielen Erhebungsprojekten zur Verfligung. Neben
Ersterhebungen und Status-Quo-Analysen ist eine kontinuierli-
che Weiterfiihrung von Verkehrserhebungen nétig, um Effekte
und Fortschritte aus den Planungshandlungen nachzuvollzie-

hen. Dabei unterstiitzen wir unsere Kunden.
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