
 
 
 
 
 
Plan
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ko
Re
 

Mob
mana
verk
berei
öffen
verk
 

Innov

und s

öffent

nehm

 

 

Mob
 

Bei d

merk 

Syste

so ein

und k

 

 

 

© Marco

nung · Bera

  

onzepti
ealisier

ilität erford
agement, da
nüpft und S
ichen schaf

ntlichen Ver
ehr eine be

vative Mobilit

steigern unte

tlichen Verke

men zu senke

bilitätskonz

er Umsetzun

den vielfältig

eme und Ang

ngesetzt wer

komfortabler 

o2811/Fotolia 

atung · Ser

 

ion und
rung ne

dert heute e
as die unter
Schnittstelle
fft. Bei der G
rkehr und d
sondere Bed

täts- und Tick

er Einsatz mo

ehrsmittel. S

en. 

zepte für in

ng der neuen

gen Anforder

gebote: Wir s

rden, dass da

wird. 

rvice 

 

d  
euer M

ein intelligen
rschiedliche
en zwischen
Gestaltung 
dessen Verk
deutung zu

ketingkonzep

odernster Tec

ie helfen auc

nnovative 

n Anwendung

rungen der F

sorgen dafür,

as die Reise 

Mobilitä

ntes und m
en Verkehrs
n Freizeit- u
der Mobilit

knüpfung m
. 

pte erhöhen 

chnologie die

ch, die Koste

Lösungen 

Mit vie

wir Ver

und -ve

Umsetz

Projekt

punkte

Bereich

Ticketi

informa

multim

lösung

 

gen gilt unse

Fahrgäste als

, dass die mo

von A nach 

 M

ätsansä

odernes Ve
smittel sinn
und Geschä
tät kommt d

mit dem Indi

den Fahrgas

e Attraktivität

en der Verkeh

im ÖPNV

l Erfahrung b

rkehrsuntern

erbünde bei 

zung innovat

te. Unsere S

 liegen dabe

hen zukunfts

ngverfahren,

ationssystem

odale Mobilit

en.  

r besonderes

s den Nutzer

odernen Tec

B schneller, 

Mehr » 

ätze 

rkehrs-
nvoll 
fts-
dem 
ividual-

stkomfort 

t der 

hrsunter-

begleiten 

ehmen 

der  

tiver  

chwer-

i in den 

sweisende 

, Kunden-

me und 

täts-

s Augen-

n der 

hnologien 

einfacher 

Unsere 
 
 Leitun

Innova

 Strate
Beratu
Servic
Inform
Bezah

 Konze
Beglei
Mobile
(Hand

 Entwic
Einfüh
interm

 

Leistungen 

g und Betreuun
ationsprojekten

gische Planung
ung entlang der 
cekette im ÖPNV

mieren – Buchen
hlen 

eptionierung und
itung der Einfüh
e-Ticketing-Lösu
yTicket, CIBO, 

cklung, Pilotieru
hrung multimoda

modaler Systema

ng von 

g und 
 

V:  
n – 

d 
hrung von 
ungen 
BIBO) 

ung und 
aler und 
ansätze 



Die Le

 

Weit
 

App i

kann 

 

Die rm

und W

 

 

Vorb
 

Zukü

Busse

dem 

fahre

Fahrk

Fahrt

Art de

Be-In

nach 

 

Aufba

Erfah

Stufe

Eine 

bedin

praxis

durch

 

 

eistungen der r

terentwick

st die Tür zu

eine dynami

ms wirkt seit 

Weiterentwic

bereitung d

nftig sollen F

e und Bahne

Motto „Einste

n“ nutzen kö

kartenkauf vo

t entfällt. Bas

er ÖPNV-Nu

n/Be-Out-Ver

der VDV-KA

auend auf ihr

hrung bei der

e 3-Ticketing-

schlagkräftig

ngungen für d

staugliche M

hgeführt und 

ms · Mobile Di

klung RMV

um ÖPNV un

ische Reiseb

vielen Jahre

klung des RM

der Einfüh

Fahrgäste die

en im RMV na

eigen und Lo

önnen. Der 

or dem Antrit

sis für die ne

tzung soll ein

rfahren (BIBO

A Stufe 3 sein

rer langjährig

r Entwicklung

-Verfahren u

ge Arbeitsgru

die Umstellun

Migrationspfad

ein fortlaufe

enste – Beratu

V-HandyTi

De

pho

im 

bed

dem

RM

und

ent

 

Ha

Ve

kan

Zu

ein

zw

d zu anderen

begleitung an

en maßgeblic

MV-HandyTic

hrung eines

e 

ach 

os-

tt der 

ue 

n  

O) 

n.  

gen 

g und Einführ

nterstützt die

uppe schafft 

ng des Vertr

de definiert, 

ndes Risikom

ung 

icket und R

er Fahrkarten

ones spielt b

ÖPNV in vie

deutende Ro

m RMV-Han

MV-Gebiet zu

d bekannten

twickelt.  

andyTicket-Sy

ergleich zu an

nälen niedrig

dem ist eine

ne sehr gute 

wischen Kund

n Mobilitätsa

nbieten.  

ch an der erf

ckets mit. 

s BIBO-Ve

rung von Ha

e rms den RM

die notwend

iebs. Dabei w

Wirtschaftlic

management

RMV-App

nverkauf übe

bei der Digita

elerlei Hinsic

olle. Die RMV

dyTicket hat 

u einem ums

 Online-Vert

ysteme weis

nderen Vertri

ge Vertriebsk

mobile Ticke

24/7-Kontak

de und Verbu

angeboten vo

folgreichen U

erfahrens i

ndyTicket- u

MV bei diese

igen Rahmen

werden beisp

chkeitsbetrac

t sichergeste

r Smart-

alisierung 

ht eine 

V-App mit 

sich im 

atzstarken 

riebskanal 

en im 

iebs-

kosten auf. 

eting-App 

tbasis 

und. Die 

or Ort und 

Umsetzung 

im RMV  

nd  

em Projekt. 

n-

pielsweise 

htungen 

ellt. 

Kontakt rm
Niederlassu
Rhein-Main-
Servicegese
Am Hambur
10557 Berlin
www.rms-co
 
Dr. Andreas
Tel.: 030 34
Fax: 030 34
abarsch@rm

Referenzen
 
 Koordinat

Umsetzun
(seit 2015

 Projektma
Qualitätss
Weiterent
App und R
(seit 2007

 Koordinat
erweiterun
Mobilitäts

 Konzeptio
Angebote
sowie Ent
Betreiberk
(2012-201

 Organisat
eines In/O
(seit 2015

 Projektleit
konzeptio
projekt (((
Entwicklu
demonstra
nisches F
mit Raum

 Unterstütz
der Einfüh
systems T
(2010-201

 

ms 
ung Berlin 
-Verkehrsverbu
ellschaft mbH 
rger Bahnhof 4
n  
onsult.de 

s Barsch 
404 515-0 
404 515-10 
ms-consult.de 

n 

ion der technisc
ng von RMVsma
5)  

anagement und 
sicherung bei de
wicklung von R

RMV-HandyTick
7) 

ion der Angebo
ng für die RMV-
karte (seit 2013

on des intermod
s eMobil RheinM
twicklung des 
konzeptes  
17) 

tion der Einführu
Out-Systems im 
5) 

tung und System
n im Forschung
eSIM 2020 zur 
ng eines Techn
ators für ein ele
ahrgeldmanage
erfassung 

zung des RMV b
hrung des Vertri
Touch&Travel 
14) 

nd  

chen 
art  

er 
MV-
ket  

ts-
-
3) 

alen 
Main 

ung 
RMV 

m-
gs-

ologie-
ktro-

ement 

bei  
iebs-


