
Forum
Einnahmensicherung
präsentiert von Prüfernavi

12:00       Meeting Lunch

12:45       Begrüßung und Impulsvortrag
      Stefan Stoppel und Michael Battenfeld, Bereich Einnahmensicherung und
      Mobilitätsservice, rms GmbH

13:30       OVpay in the Netherlands: Wie die Niederlande mit OVpay den klassischen
      Fahrschein ablösen (Vortrag auf Englisch mit deutscher Untertitelung)

· Die Niederlande gestalten den ÖPNV mit einem offenen, digitalen
Bezahlsystem neu

· Einführung und Erfahrungen mit Open-Loop-Systemen und kontaktloser Zahlung
· Ablösung der OV-Chipkaart und Vorstellung des neuen OV-pas
· Praxisbericht zu Digitalisierung, Nutzerakzeptanz und innovativem Wandel

im Ticketing
Bas van Weele, Program Director, OVpay

14:30 Kaffeepause

15:00 Innovation im Takt: Die Hanauer Straßenbahn GmbH zwischen digitalem
Vertrieb, E-Mobilität und mutigen Tarifexperimenten
· Radikaler Wandel beim digitalen Vertrieb: Strategien und Erfahrungen der HSB bei

der Umstellung der Mobilitätszentrale auf rein digitalen Ticketverkauf
· „Gratis-Bussi“: Mutige Tarifexperimente und ihre Wirkung auf die Neukundenge-

        winnung im Hanauer Stadtgebiet
· Praxischeck E-Mobilität: Erfahrungen bei der Einführung von Elektro-Gelenkbussen
· Effiziente Kontrolle mit „Prüfernavi“: Optimierung der Einnahmensicherung durch

datengestütztes Prüfmanagement in Kooperation mit der rms GmbH

Patrik Heiliger, Kaufmännischer Leiter / Prokurist, Hanauer Straßenbahn GmbH

16:00 Kaffeepause

16:30 Body-Cams im Nahverkehr: Wirkungen und Widerstände
· Wie wirken Bodycams auf die Tragenden und ihr Gegenüber bei Kontrollen?
· Wie erklären sich die unterschiedlichen Befunde zur Eskalation/Deeskalation?
· Warum gibt es häufig Widerstände unter den Mitarbeitenden bei der Einführung?
· Erfolgsbedingungen und Akzeptanzfaktoren für den Einsatz von Bodycams

      Udo Kluttig, Geschäftsführer Logo Bochum, Dipl.-Psych. Dipl-Oec.,
      Trainer - Wissenschaftler - Dozent

17:30       Zeit zur freien Verfügung

18:30       Treffen im Foyer und anschließendes Abendessen

14. und 15. September 2026 in Frankfurt am Main

     Programm 1. Tag:  Montag, 14. September

Auch in diesem Jahr erwartet Sie eine span-
nende Mischung aus Fachtagung und Anwen-
dertreffen mit Fokus auf Fahrausweisprüfung, 
Vertrieb, Digitalisierung und Einnahmensiche-
rung.
Das Programm bietet Ihnen Einblicke in digitale 
Ticket- und Bezahlverfahren, innovative fahr-
scheinlose Systeme sowie zukunftsweisende 

Vertriebs- und Tarifkonzepte. Ergänzt wird dies 
durch das Thema Bodycams im ÖPNV sowie 
aktuelle rechtliche Fragestellungen und neue 
Ansätze zur Fahrgeldsicherung im autonomen 
Verkehr.
Der erste Veranstaltungstag endet mit einer 
Abendveranstaltung in besonderem Ambiente 
und der Möglichkeit zum Networking.

Anmeldegebühr
Regulärer Preis 1.190 € zzgl.
ges. MwSt. inkl. durchgängigem
Catering, Mittagessen und  
Abendveranstaltung.

Anmeldung
Bis spätestens
31. August 2026

Anmeldung unter:
www.rms-consult.de/forum-
einnahmensicherung/

Konferenzhotel
IntercityHotel Frankfurt
Mannheimer Str. 21
60329 Frankfurt am Main

Tel:  +49 69 6599920

Mail: frankfurt-hbf-sued@
intercityhotel.com

Web: www.hrewards.com/de/
intercityhotel-frankfurt-
hauptbahnhof-sued

Unterkunft
Übernachtung mit Frühstück:
135 € Business Room
150 € Superior Room

Hotelkosten sind im Tagungs-
preis nicht enthalten. Ein Ab-
rufkontingent ist reserviert.

Ein Hotelzimmer kann bei der 
Anmeldung zusätzlich gebucht 
werden.

Interessentenkreis
Entscheidungsträger und Ver-
antwortliche für die Einnah-
mensicherung und den Fahr-
ausweisprüfdienst.

Early-Bird-Anmeldung
bis 13. Juli: 998 €
15 % Ermäßigung für weitere
Kolleginnen und Kollegen
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Forum Einnahmensicherung

Dr. Hauke Hansen, 
FPS Law

Scan me!

Jetzt Anmelden unter:
www.rms-consult.de/forum-einnahmensicherung

     Programm 2. Tag: Dienstag, 15. September

Bas van Weele,
OVpay

Patrik Heiliger,
HSB GmbH

Udo Kluttig,
LOGO GbR

Franziska Riedl,
VDV eTicket Service

Dr. Annette
Rosenkötter, FPS Law

Malte Gerber, AMCON 
Software GmbH

Ihre Referenten:

rms GmbH 
(Rhein-Main-Verkehrsverbund
Servicegesellschaft mbH)
Am Hauptbahnhof 6
60329 Frankfurt am Main
Tel:  +49 (0) 69 27307-333
Mail: buero@rms-consult.de

09:00       Screenshot genügt: Warum digitale Tickets im ÖPNV eine Sicherheitslücke   
      haben und wie Motics sie schließt
      · Digitale Fahrscheine im Fokus: Wie groß ist das Problem kopierter
        Deutschlandtickets wirklich?
      · Warum Ticketkopien bei Kontrollen oft unentdeckt bleiben
      · Was steckt hinter Motics, dem kryptografischen Sicherheitsstandard?
      · Felddaten aus der Praxis: Wie Motics Sicherheitslücken schließt
      Franziska Riedl, Produktmanagerin, VDV eTicket Service GmbH & Co. KG

10:00       Kaffeepause

10:30       Datenschutz, GPS-Tracking und digitale Kontrollsysteme: Rechtssicherheit
      in der Einnahmensicherung        
      

      · Rechtliche Rahmenbedingungen für GPS-Tracking und digitale Prüfprozesse
      · Datenschutz- und arbeitsrechtliche Anforderungen an Navigations- und Kon-
        trollsoftware
.

      · Möglichkeiten und Grenzen der datenbasierten Steuerung von Kontrollteams
      · Balance zwischen dem berechtigtem Interesse von Verkehrsunternehmen  
        und dem Schutz von Fahrgast- und Mitarbeiterdaten
      · Vergaberechtliche Rahmenbedingungen bei der Ausschreibung
      Dr. Hauke Hansen, Fachanwalt für IT-, Urheber- und Medienrecht,
      Dr. Annette Rosenkötter, Fachanwältin für Vergabe- und Verwaltungsrecht
      FPS Rechtsanwaltsgesellschaft mbH & Co. KG

11:30       Kaffeepause

12:00       Ticketing und Fahrgeldsicherung in autonomen Verkehren
      · Autonome Shuttles: Wie verändern sie Ticketing und Einnahmensicherung?
      · Neue Zugangskonzepte: App, digitaler Check-in oder andere Lösungen?
      · Wer zahlt für wen? Herausforderungen bei Gruppen- und Sammelbuchungen
      · Fahrgeldsicherung ohne klassische Ticketkontrollen. Geht das?
      · Offene Fragen, aktuelle Pilotprojekte und erste Praxiserfahrungen
      · Wie lassen sich Fahrgeldeinnahmen sichern, wenn Ticketkontrollen im  
        autonomen Betrieb nicht mehr selbstverständlich sind?

      Malte Gerber, Business Development, AMCON Software GmbH

13:00       Mittagessen und Ende der Veranstaltung
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