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Sehr geehrte Expertin,
sehr geehrter Experte,

schön, dass Sie unsere Broschüre in den Händen halten. 
Höchstwahrscheinlich sind Sie in Ihrem Unternehmen 
verantwortlich für die Sicherung der Einnahmen, ob 
als Vertriebsprofi, Verantwortliche/r für den Unter-
nehmensserfolg oder als Expertin/Experte auf diesem 
Spezialgebiet.

Ihr Interesse an dieser Lektüre ist ein Beleg dafür, dass
Sie im Bereich Einnahmensicherung offen für technische 
Neuerungen und digitale Innovation sind. Hier erfahren
Sie, wie Sie mit nur einem Tool zahlreiche Verbesserun-
gen generieren: Bis zu 100 % mehr Einnahmen bei 
gleichem Ressourceneinsatz, leichter Personal finden, das 
Backoffice entlasten – das alles ermöglicht Prüfernavi!

Als eines der größten ÖPNV-Beratungsunternehmen 
im deutschsprachigen Raum mit über einem Viertel-
jahrhundert Erfahrung zeigen wir Ihnen, wie Sie Ihre 
Ideen zu Verbesserungen umsetzen, selbst den Kurs 
bestimmen und immer den Überblick behalten.

Wir haben uns wissenschaftlich und in ausgiebigen 
Praxistests mit dem Fahren ohne (gültigen) Fahrschein 

Über das Dash-
board können Sie 
in die optimierte 
Planung eingrei-
fen, bspw. bei der 
Priorisierung oder 
dem Ausschluss von 
Abschnitten und 
Linien. 

auseinandergesetzt. Hier konnten wir auf eigene und 
externe Prüfpersonale zurückgreifen. So wurden 
Hypothesen überprüft, neue Technik und Ideen erprobt 
sowie spezielle Prüfkonzepte in unterschiedlichen 
Verkehrsräumen getestet. 

Herausgekommen sind wichtige Erkenntnisse zur 
Steuerung von Prüfdiensten, zur Adressvalidierung, zum 
optimalen Prüfintervall und zur Mitarbeiterzufriedenheit, 
die erwiesenermaßen wirken und die Einnahmensiche-
rung auf ein neues Level heben. All diese Erkenntnisse 
haben Einzug in unsere intelligente App gefunden. 

Prüfernavi steigert gleichermaßen 

• die Sichtbarkeit Ihrer Prüfpersonale,
• die Anzahl der kontrollierten Fahrgäste und
• die Vertriebstätigkeit des Fahrpersonals! 

Die App bietet zahlreiche Vorteile und vielfältige Hand-
lungsmöglichkeiten zur Einnahmensicherung. In diesem 
Schnellüberblick zu Funktionalität und Wirkung lernen  
Sie auch die Raffinessen des Prüfernavi kennen. 

DEN PRÜFDIENST INTELLIGENT STEUERN:  
MIT DER APP PRÜFERNAVI!



FÜR MEHR WIRTSCHAFTLICHKEIT

Der intelligente Algorithmus

• gibt jederzeit optimale Routen vor 
– gespeist von der Fahrzeugauslas-
tung sowie Vergangenheitswerten 
zu den EBE-Quoten. 

• stellt sicher, dass die gleichen 
Fahrten nur im optimalen Abstand 
wiederholt geprüft werden (Diversi-
tät in der Routenplanung). 

• führt dazu, dass wesentlich mehr 
und unterschiedliche Fahrgäste 
geprüft werden. 

Routenvorschläge mit höchstem Score-Wert

Einstellung der Dienstzeiten

• Das kommt beim Personal richtig 
gut an: Die Teams können ihre 
Pausendestination wählen und in 
die Routenplanung einbetten. 

• Eine Auswahlliste zulässiger Pau-
senorte kann konfiguriert werden. 

• Prüfteams können sich zur gemein-
samen Mittagspause verabreden 
und ihren Einsatz bei Freigabe so-
gar in einer anderen Konstellation 
fortsetzen.  

• Ein konventioneller Prüfdienst ver-
ursacht hohe Organisations- und 
Personalkosten. 

• Ohne intelligente Steuerung wer-
den diese lediglich zur Hälfte durch 
die EBE-Einnahmen gedeckt. 

• Digitalisierung und Prozessopti-
mierung machen Ihren Prüfdienst 
rentabel! 

• Mit digitaler Steuerung und Adress-
validierung können Sie sogar ein 
Plus erwirtschaften.

IMMER DIE OPTIMALE ROUTE
• verstärkt die Wahrnehmung der 

Prüfteams, was den Vertrieb  
ankurbelt und das Sicherheits- 
empfinden stärkt. 

• entlastet Ihr Prüfpersonal von der 
Routenplanung. 

• gibt Ihnen die volle Kontrolle: Als 
Experte können Sie über das Dash-
board in die optimierte Planung 
eingreifen, beispielsweise bei der 
Priorisierung oder dem Ausschluss 
von Abschnitten und Linien.

PAUSENORT WÄHLEN UND  
PRÜFTEAMS AUF KARTE FINDEN

• Auf der Kartenansicht sehen Prüfer 
und Verantwortliche, wo andere  
Prüfteams sich gerade befinden. 

• Die Kartenansicht ist datenschutz-
konform: Sie zeigt nur den mut-
maßlichen Aufenthaltsort während 
des Dienstes anhand der in der App 
angenommenen Routen. 

• Wenn Ihre Arbeitnehmervertretung 
zustimmt, können Sie auch die 
Standortfreigabe via GPS aktivieren.Kartenansicht mit Positionen der 

Prüfteams



• Dank Prüfernavi treffen Ihre Teams 
mehr Fahrgäste an: So steigt das  
subjektive Sicherheitsempfinden 
von Fahrgästen und Fahrpersonal  
gleichermaßen. 

• Sie können das Personal gezielt auf 
herausfordernde Umläufe und zu  
neuralgischen Punkten steuern. 

• Wo wird oft nicht zufriedenstellend 
kontrolliert? In Regionalbuslinien 
und SEV-Bussen, während der  
Ferien und an Sonn- und Feier-
tagen, zu Nebenverkehrszeiten, 
in übervollen Gefäßen sowie bei 
Großveranstaltungen. 

• Wer sich unter Beachtung dieser 
Merkmale ohne gültiges Ticket auf 

• Ein Viertel der Fahrgäste ohne 
(gültigen) Fahrschein gibt an, sich 
nicht ausweisen und nicht zahlen 
zu können. Davon nennt rund die 
Hälfte falsche Personalien aus 
Angst vor Strafverfolgung und um 
die Zahlung zu vermeiden. 

• In durchschnittlich 21,8 Prozent der 
Fälle kommt es zum Postrücklauf.

Live-Tourenplanung

Adressvalidierung

FÜR MEHR SERVICE UND SICHERHEIT
• Die Präsenz von Fahrkartenkon- 

trolleuren ist auch im Umfeld von 
(Groß-) Veranstaltungen planbar, 
hier können Service und Sicherheit 
im Vordergrund stehen. 

• Die „ehrlichen“ Fahrgäste mit  
gültigem Fahrschein erfahren  
Bestätigung.

SCHLUPFLÖCHER SCHLIESSEN!
den Weg macht, kann durch die ge-
zielte Steuerung der Prüfpersonale 
mit höherer Wahrscheinlichkeit 
dennoch kontrolliert werden. 

• Mit Prüfernavi können Sie den 
Prüfdienst in Verkehre steuern, wo 
niemand mit einer Kontrolle rech-
net – ohne die Wirtschaftlichkeit 
außer Acht zu lassen.

ADRESSVALIDIERUNG MACHT SICH BEZAHLT
• Nur 40 bis 65 Prozent aller  

Forderungen aus EBE werden 
realisiert. 

• Die Adressvalidierung steigert die 
Realisierungsquote nachhaltig:  
Ca. 12,5 % mehr Barzahler und 
13,8 % mehr valide Adressen 
werden verzeichnet. So wird der 
Prüfdienst rentabel!



• Im grenzüberschreitenden Verkehr, wo ein Verkehrsun-
ternehmen in den Hoheitsbereich eines anderen fährt,
wird vielerorts nicht oder kaum geprüft.

• Im Falle einer Kooperation liefert Prüfernavi die Abrech-

• Sie liefern nur die Auslastungsdaten aus dem Regel- 
betrieb Ihrer Fahrzeuge zu.

• Bereits mit Vergangenheitswerten und Prognosedaten
arbeitet Prüfernavi hochproduktiv.

PRÜFDIENST KURBELT 
DEN VERTRIEB AN
• Der Umsatz am Busdrucker macht rund 25 % aller

Einnahmen aus – und verdoppelt sich nahezu, wenn ein
Prüfteam anwesend ist.

• Dank des intelligenten Algorithmus sind die Prüfer auf
allen Linien präsent.

• Die Fahrpersonale winken dann seltener (ggf. sogar
zahlungswillige) Fahrgäste einfach in den Fahrgastraum
durch, da dies im Fall einer Kontrolle auf sie zurückfiele.
Das zahlt sich besonders bei vollen Gefäßen aus.

• Auch an umliegenden Verkaufsstellen und Fahrkarten-
automaten steigt erwiesenermaßen die Vertriebstätig-
keit, wenn das Prüfpersonal verstärkt sichtbar ist.

VORTEILE DES PRÜFERNAVI
Für Sicherheitsdienstleister: 

Sie haben einen klaren Wettbewerbsvorteil bei Aus- 
schreibungen, da immer mehr Verkehrsunternehmen, 
Verbünde und LNO bereits in den Vergabeunterlagen den 
Einsatz einer digitalen Prüfdienststeuerung verlangen. 

Für Verkehrsunternehmen: 

Als Prüfernavi-Kunde bietet Ihnen das Inkassounter- 
unternehmen, das über die Schnittstelle zur Adress- 
validierung eingebunden ist, je nach Anzahl der tatsäch-
lichen EBE-Fälle bis zu 50 % Rabatt auf die Provision im 
Mahnverfahren. 

Für LNO und Verbünde: 

• Die Einnahmen wachsen, da die Fahrpersonale ihrer
Vertriebstätigkeit besser nachkommen.

• Subjektives Sicherheitsempfinden und Fahrgastzufrie-
denheit steigen – bei gleichbleibendem Personaleinsatz.

• Die Prüfteams müssen nicht ortskundig sein – so
findet man leichter neues Personal und die Einarbei-
tungszeit sinkt.

• Nicht zuletzt steigt die Mitarbeiterzufriedenheit – weil
Ihr Team es wert ist!

KOOPERATION „UNTER NACHBARN“ SCHAFFT SYNERGIEN

VORAUSSETZUNGEN
• Sie verfügen über kein Zählsystem?

Wir unterbreiten Ihnen gerne ein Angebot für eine
Sensorik, die die Fahrzeugauslastung Ihrer Flotte er-
fasst. Im Vergleich zu klassischen AFZS-Systemen bie-
ten wir dies über ein datenschutzkonformes Tracking
der MAC-Adressen sehr viel kostengünstiger an.

nungsgrundlage für die eingesetzten Prüfstunden „beim 
Nachbarn“ gleich mit – Problem gelöst! 

• Dank einer gemeinsamen Einnahmensicherung können
auch an anderen Stellen Synergien erzielt werden.



 

UNSER VERSPRECHEN

MACHEN SIE DAS MEISTE AUS IHREM PRÜFDIENST!

Um die digitale Prüfdienststeuerung kommt kein wirschaft-
lich verantwortungsvoll handelndes ÖPNV-Unternehmen 
mehr herum. Prüfernavi löst zahlreiche Herausforderun-
gen mit nur einer App: Sie umfasst alle Maßnahmen, die 
den Prüfdienst produktiver machen – und unsere Innova-
tionen holen auch Ihre Mitarbeitenden ab.

Nutzen Sie unsere ausgereifte Lösung auf der Höhe der 
Zeit! Mit diesen schlagkräftigen Alleinstellungsmerkmalen 
hat Prüfernavi die Nase vorn:  

• Die Routenplanung bezieht die Fahrzeugauslastung und 
Vergangenheitswerte der EBE-Quoten mit ein, wo an-
dere Anwendungen nur die Umsteigezeiten reduzieren.  

• Der Algorithmus gibt ein optimales Prüfintervall zur 
Wiedervorlage bestimmter Fahrten vor.  

• Verkehrsunternehmen, die über keine Zähldaten verfügen, 
erhalten von uns eine Sensorik zur Fahrzeugauslastung. 

• Wir stellen stetig weitere Add-Ons zur Verfügung wie 
die Prüferauswertung und die Adressvalidierung.

Kennzahlen-Analyse (mit/ohne Prüfernavi)

• Gewissheit auf einen Blick: Die Dashboard-Ampel zeigt 
direkt, ob es Vorfälle oder Anomalien gibt.

• Grafische Darstellung der Prüdienst-Kennzahlen aus dem  
Hintergrundsystem: z. B. Anzahl Kontrollen/Stunde, Anzahl 
EBE, Realisierungs-/Postrücklaufquote, Prüfzeitverhältnis

• Red-Flag-Analysen geben Alarm, wenn Kennzahlen ein 
Einschreiten erfordern (z. B. unplausible eTicket-Quote).

• Teamauswertung: Wer arbeitet besonders performant 
und gut zusammen?

WAS BIETEN WIR NOCH? • Wir interpretieren mit Ihnen die Kennzahlen und geben 
Handlungsempfehlungen, bspw. zur Vorbereitung von 
Personalgesprächen oder zum Qualitätsrapport mit 
Ihrem Prüfdienstleister. 

Maßgeschneiderte Ausschreibungsunterlagen
• Z. B. für LNOs, die einen Prüfdienst beauftragen möchten.
 
Mitarbeiterschulung
• Qualifizierung zum Erkennen von Tarifverstößen
 
Individuelle Beratung zur Einnahmensicherung
• Mit deutschlandweiten Referenzen

Stefan Stoppel 
069 27307-474

Michael Battenfeld 
069 27307-333

Martin Zgorzynski 
069 27307-561

Benjamin Albrecht 
069 27307-507

MELDEN SIE SICH BEI UNS! 
Für eine Produktvorstellung kommen wir gerne zu Ihnen, 
empfangen Sie in unseren Büros in Frankfurt, Berlin und 
Dresden oder verabreden einen Video-Call.  

rms GmbH  
(Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft) 
Am Hauptbahnhof 6 | 60329 Frankfurt am Main
www.rms-consult.de | buero@rms-consult.de


